
● Windows へのインストールと Arkランチャーの起動

● CD でコンピューターを起動

●ディスク、メディアを選んで抹消
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製品CDを挿入して
セットアップ画面が
表示されたら「イン
ストール開始」をク
リックします。

製品CDまたはWindows PE起
動用ディスクをドライブに挿入
し、コンピューターを起動します。

「選んで完全抹消」を選択します。

本当に抹消するかどうかの確認があります。
表示されたディスク、パーティションを確認し、
間違いがなければ「はい」をクリックします。

抹消するディスクまたはパーティションを選択
し、「次へ」をクリックします。選択したディ
スク、パーティションにはチェックが入ります。

抹消中は進行状況が表示されます。

抹消方式と抹消回数を選択して「次へ」をクリッ
クします。

抹消結果が表示されます。「完了」をクリックす
るとHD革命/Eraserが終了します。

製品CDを使用すると、
BIOS版が起動します。

●BIOS版

製品CD
（BIOS版）

Windows PE 起動用ディスク（Windows PE版）

●Windows PE版
Windows PE 起動用ディ
スクを使用すると、下のメ
ッセージが表示されます。

Arkランチャーが起動します。

表示されている間にキーボー
ドで何かのキーを押します。

シリアル番号を入力します。
※半角英字の大文字と半角数字で入力してくだ

さい。ハイフン（ー）も必要です。

デスクトップの「Arkラ
ンチャー」をダブルクリ
ックします。
Arkランチャーからは各
機能を簡単に呼び出すこ
とができます。

ユーザーズ・マニュアル
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Windows PE 起動用ディスクは、インストール後に Ark
ランチャーで「便利ツール」→「Windows PE 起動用
ディスクの作成」を選択して作成できます。以降の操
作は「ディスク、メディアを選んで抹消」をご覧ください。

Point

Windows PE 版では「完全抹消」を選択します。
Point

Point

●ハードディスク、SSD、リムーバブルディスク（例：
USBメモリー、SD、MO）、FDなどWindows上で認
識できるドライブ、メディアを抹消できますが、一部
例外のデバイス（テープメディアなど）もあります。

●抹消時間はお使いのコンピューター環境や選択した抹
消方式によって異なります。

●ダイナミックディスクはディスク全体の抹消のみとな
ります。パーティションを選択しての抹消はできませ
ん。また、リカバリー領域を残す抹消はできません。

　このマニュアルでは基本的な
操作手順と主な機能をご紹介
しています。本製品の製品 CD
で PDF 版の詳細なマニュアル
をご覧いただけます（インスト
ールすることでもご覧いただけ
ます）。本マニュアルに記載さ
れていない注意事項や機能があ
りますので、PDF 版マニュア
ルもご利用ください。

１．使用許諾
①お客様が個人ユーザーの場合、本ソフトウェアはお持ちのコンピューターの台数分で使用することができます。た

だし、本ソフトウェアを使用するコンピューターは、同一個人で所有するコンピューターであるものとします。ま
た、抹消するディスクの台数に制限はありません。

②お客様が法人ユーザーの場合、本ソフトウェアは１台のコンピューターで使用できます。ただし、抹消するディス
クは３台までとします。制限台数を超えるディスクを抹消する場合は、内蔵、外付けを問わずそのディスク台数分
の追加ライセンスが必要となります。

③お客様は、本ソフトウェアのバックアップを目的に、ただ一つの複製を作成することができます。
２．使用許諾期間
①本契約は、お客様が本契約の内容に同意して本ソフトウェアの使用を開始したときより発効し、お客様が本ソフト

ウェアの使用を止められるまでを有効とします。
②お客様が本契約のいずれかの条項に違反した場合、ARK は本契約を一方的に終了させていただくことがあります。
３．保証および責任の内容
① CD およびマニュアルに物理的な欠陥がある場合は、購入後 90 日以内は無償で交換いたします（バンドル版は除

きます）。ただし、お客様は本ソフトウェアの購入日を証明できる写しを添付しなければなりません。それ以外の
場合は実費をご負担いただきます。

② ARK は、本ソフトウェアの仕様およびサービスの内容を予告なしに変更することがあります。なお、本製品のサ
ポートサービス終了に関しては、Web ページにてご案内をいたします。

③ ARK は、サポートを終了した製品に関しては、サポートサービスを提供する義務を負わないものとします。
④サポートサービスは、ARK の規定に沿って電話、メール、FAX で行いますが、サポートサービスがお客様の目的

に適合することを保証するものではありません。
⑤ ARK は、ユーザー登録がなされない場合や、登録変更の届け出がなされない場合、またはその内容に不備がある

場合において、ARK からお客様へ連絡の不達において生じる不利益および損害については、一切の責任を負うも
のではありません。なお、メール等でご案内する本ソフトウェアに関する情報やサポートサービスの内容に関して

は、Web サイトでも同内容のご案内をしておりますので、こちらをもってお客様へのご連絡とさせていただきます。
⑥ ARK および Microsoft（バンドル版においては本ソフトウェアの提供先も含みます）は、いかなる場合にもお客

様が本ソフトウェアを使用した結果に関して一切の責任を負うものではありません。
⑦本契約のもとで、本ソフトウェアの品質および性能に関して発生する問題は、お客様の費用負担をもって処理する

ものとします。
⑧本契約のもとで、ARKがお客様に負担する責任の総額は、本ソフトウェアの購入金額を超えないものとします。
⑨本ソフトウェアのサービス（主にサポートサービスとなりますがこれに限りません）は日本国内に限定されるもの

とします。また、日本語で対応することとします。
４．禁止事項
①本ソフトウェアを逆コンパイルまたは逆アセンブル、またはその他の方法でソースコードを解析すること。
②本ソフトウェアを譲渡、転貸、再販売、輸出すること。
③ ARK への文書による事前の承諾なしに、本ソフトウェアの二次著作物を創作、譲渡、販売、転貸すること。
④ ARK への事前の承諾なしに、本ソフトウェアを引用し書籍を刊行すること。
⑤ネットワークにおいて、本ソフトウェアを私的使用を超える範囲で利用すること。
５．その他
①お客様および ARK は、本契約に関連して発生した紛争については、東京地方裁判所を第一審の管轄裁判所とする

ものとします。
②本ソフトウェアの一部機能は Windows PE を使用しており、Windows PE は Microsoft 社および Microsoft 関

連会社のライセンスとなります。
③ Windows PE について、Microsoft 社および Microsoft 関連会社でのサポートは行いません。
④ Windows PE は、起動から 72 時間後に再起動します。
著作権
・HD 革命 /Eraser パソコン完全抹消の著作権は株式会社アーク情報システムが有しています。
・HD 革命は株式会社アーク情報システムの登録商標です。

●古いコンピューターで137GB以上のIDE接続ハード
ディスクを抹消するには、137GB以上のハードディ
スクが認識可能なコンピューターが必要です。

●CD起動して抹消する場合、BIOS版では4MB以上、
Windows PE版では512MB以上のメモリーがコンピ
ューターに搭載されている必要があります。

●BIOS版では2TBを超えるハードディスクを抹消す
ることはできません。インストールまたはWindows 
PE版で抹消をする場合は、ディスクサイズが正しく

認識されている必要があります。
●BIOS版では、512バイトエミュレーションを行ってい

ない4Kセクター（4Kネイティブ）フォーマットのハー
ドディスクを抹消することはできません。

●マルチカードリーダーでメディアを抹消する場合、ドラ
イブの一部が認識できない場合があります。

●ネットワークドライブの抹消はできません。
●HPA（Hidden Protected Area）のリカバリー領域

の抹消はできません。

●抹消中のドライブまたはメディアへのアクセスや取り外
しは、故障の原因となりますので行わないでください。

●ハードディスク、メディアが正常に認識され、動作し
ていなければ抹消できません。接続しても認識されず、
動作しないハードディスク、メディアは抹消できません。

●Windows PE版は、ハードディスクを認識させるために、
RAIDやSATAのドライバが必要となる場合があります。

　Arkランチャーで「便利ツール」→「デバイスドライバ
のインストール」を選択し、ドライバを追加してください。

CD から起動するためにはコンピューターの
BIOS や起動メニューで、CD が一番最初に
起動できるように設定の変更が必要になる
場合があります。設定方法については、コン
ピューターのマニュアルをご確認ください。

！ Windows PE は起動から 72
時間経過すると自動的にコンピ
ューターを再起動します。

！ この先、実際に抹消が開始します。必要なデータが
残っていないか確認してから実行してください。

回数を選択します
（1 〜 10）。

CD 起動して抹消する場合は、Windows のイン
ストールされているドライブも抹消できます。

Point

パーティション単位
で抹消する場合に選
択します。

ディスク全体、また
はメディアを抹消す
る場合に選択します。

注 

意 

事 

項

下記の条項は株式会社アーク情報システム（以下「ARK」といいます）が、「HD革命/Eraser パソコン完全抹消」（コンピューター・ソフトウェア、マニュアル、その他関連資料を含み、以下「本ソフトウェア」といいます）に適用いたします。

使用許諾書

下に表示されている方式
ほど強力ですが、時間が
かかります。

S ー 5549



●起動中のWindowsごと
　ハードディスクを完全抹消

● BIOS 版で抹消

●起動用メディアの作成

この機能は、Windowsの起動しているハードディスク全体を抹消します。抹消を行うとWindowsを起動することができ
なくなりますので抹消する前によく確認してください。特に作成したドキュメントデータやメールデータはWindowsのイン
ストールしているドライブに保存されていることが多いので、必要なファイルが残っていないかどうかを確認してください。

「パソコンの完全抹消」を選択します。

ディスクを選択します。

「Y」キーを押すと抹消が開始
します。

抹消方式と抹消回数を選択しま
す。

Windows非標準のブートコード
の場合、リカバリー領域を残すか
どうか選択します。

抹消中は進行状況が表示されま
す。

抹消終了後、ログを保存するか
どうかを選択します。

リカバリー領域と思われるパー
ティションが存在する場合、抹
消するかどうか選択します。

抹消方式と抹消回数を選択して「次へ」をクリ
ックします。

この画面では抹消についての説明が記載されています。「開
始」をクリックすると、抹消するかどうかの確認がありま
すので、「はい」をクリックします。
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Arkランチャーの「便利ツール」から起動用のメディ
アを作成できます。起動用USBメモリーを作成する
には、あらかじめWindows PE起動用ディスクの作
成を行ってください。

Windows PE起動用ディスクと起動用FDはセットア
ップメニューからも作成できます。

完全抹消を始める前に

コンピューターの再起動後、もう一度確認画面
が表示されますので、「Y」キーを押します。

抹消中は進行状況が表示されます。

リカバリー領域と思われるパーティションが存在
した場合、削除するかどうかを選択します。

抹消の終了後、ログを保存するかどうかを選択し
ます。ログは抹消したディスクのマスターブート
レコードに書き込まれます。
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抹消するハードディスクにリカバリー領
域がある場合は、この領域を抹消する
かを選択できます（右下注意事項参照）。

Point

Ｙ：ログが保存されます。
Ｎ：ログは保存されません。

Ｙ：ログが保存されます。
Ｎ：ログは保存されません。

Ｙ：リカバリー領域を残して抹消されます。
Ｎ：ハードディスク全体が抹消されます。

W：ハードディスク全体が抹消されます。
Ｐ：リカバリー領域を残して抹消されます。

回数を選択します
（1 〜 10）。

Ｗ：ハードディスク全体が抹消されます。
Ｐ：リカバリー領域を残して抹消されます。

※Windows 8.1/8/7で「システムで予約済み」領域がある場合にも選択メッセージが表示されます。 

●リカバリー領域を削除するとメーカー出荷時の状態に戻すこと
ができなくなります。メーカー保証を受けられなくなる場合も
あるので注意が必要です。お使いのコンピューターの仕様をよ
く確認してから実行してください。

●メーカーによっては、システムドライブ（通常はCドライブ）
にリカバリーを行うためのプログラムが組み込まれていますの
で、Cドライブを抹消してしまうとリカバリーができなくなる
ことがあります。

●ファイルシステムがFAT16、FAT32、NTFS、exFATでない
パーティションは、すべてリカバリー領域であると判定するた
め、環境によってはリカバリー領域以外も抹消されずに残るこ
とがあります。

●FAT16、FAT32、NTFS、exFATであっても、ドライブ文
字がついていないパーティションは抹消されません。ただし、
BIOS版ではドライブ文字がついていないパーティションも抹
消されます。

●リカバリー領域であっても、その領域がFAT16、FAT32、
NTFS、exFATであり、Windows上で中のファイルが見える
場合は「５」（BIOS版では「３」）の画面は表示されずに抹消
が行われます。

●Windows PE版で抹消を行う場合は、Windowsがインストー
ルされたパーティションを画面で選択して抹消できます。

リカバリー領域を残して抹消する機能について

■ユーザーサポート
　メールフォーム：https://www2.ark-info-sys.co.jp/ARK_N/MailSupport/MainGate.asp　TEL：03-3234-9251　FAX：03-3234-9252（祝祭日・弊社休業日を除く月〜金 10 〜 12時、13 〜 17時）

！ この先、実際に抹消が開
始します。必要なデータ
が残っていないか確認し
てから実行してください。

BIOS版は、メモリーが少ない古いコンピューターでWindows PEが起動でき
ない場合に使用します。通常は、Windows PE版で抹消を行ってください。

※右上注意事項参照。

※BIOS版ではテンキーを使用できません。

！ この先、実際に抹消が開
始します。必要なデータ
が残っていないか確認し
てから実行してください。

※起動用USBメモリーではWindows PE版の機能が使用でき
ますが、起動用FDはBIOS版の機能のみとなります。

表示が下の方式ほど強力で
すが、時間がかかります。

Point

！ いずれも保存してあったデ
ータはすべて消去されます。
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●その他の機能
ログの保存
ディスクメディアを抹消する時に、ログをPDFファイルとテキストファイルとして保存することができます。BIOS版は抹消したディスクの先頭にログが書き込まれますので、
HD革命/Eraserをインストール後にArkランチャーで「便利ツール」→「抹消ログの取得」と選択し、「ログの取得」画面でログが書
き込まれたディスクを指定することで、テキストファイルとして保存できます。
抹消後のフォーマット
ディスク、メディアを抹消する時に、抹消後にフォーマットすることができます。Windows XPではこの機能を使用することはできません。
なお、ドライブ文字がついていないドライブ、FDなどWindowsの「ディスクの管理」で表示されないドライブはフォーマットできません。
パスワードの設定
Arkランチャーで「便利ツール」→「パスワードを設定」を選択して「パスワード設定」画面でパ
スワードを入力することで、HD革命/Eraserの「パソコンの完全抹消」、「選んで抹消」の各抹消
機能の起動を制限できます。
アップデータの確認
Arkランチャーで「サポート情報」→「アップデータの確認」と選択すると、アップデータの有無
を確認することができます。アップデータが存在する場合は、「更新確認ツール」が起動し、ユー
ザー登録情報を入力することでアップデータのダウンロードとインストールが行われます。アップ
データのダウンロードを行うには、製品の登録が必要となりますが、この画面で仮登録を行うこ
とでダウンロードを行うことが可能です。 パスワードの設定画面 更新確認ツール

※ BIOS 版は前バージョンから機能の更新はありませんので、Ver.4.0 の製品が搭載されています。

https://www2.ark-info-sys.co.jp/ARK_N/MailSupport/MainGate.asp

